dp dle plattforrn plattform Banking-App

plattform Banking-App Anleitung

Wir befinden unsin der App-Ansicht auf einem Smartphone.
Nachfolgend finden Sie die Anleitung. Die Screenshots stellen lediglich Bcispielbilder dar.
Die Links zu den aktuellen Apps finden Sie auf unserer Website,

1) Laden Sie die Plattform Banking-App im App Store oder Google Play Store herunter.

2) Flrden Erstlogin erhalten Sie:
a. lhren Benutzernamen per E-Mail
b. lhrErstpasswort per SMS

Ihre Zugangsdaten zum Plattform Banking
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Wir freuen uns, Ihnen die Zugangsdaten zu unserem Online-Banking ubermitteln zu konnen Schelhammef

Bitte gehen Sie auf www dieplattiorm at und melden sich mit Ihren Zugangsdaten an.
Ihr Benutzername lautet: testf&fe
Guten Tag!

Parallel zu dieser E-Mail haben wir Ihnen Ihr Passwort auf Ihr Mobiltelefon gesendet

Bei diesem Passwort handelt es sich um ein spezielles Erst-Passwort. Nach erfolgreicher Eingabe Ihres Benutzemamens und Erst-Passwortes ot 2
werden Sie aufgefordert, ein neues Passwort zu vergeben Ihr Passwort fiir den ersten Login
Aus Sicherheitsgrunden sollten Sie dieses Passwort periodisch andern (z. B. monatlich). Bitte achten Sie auf die korrekte Eingabe der Buchstaben lautet:

(GroB-/Kleinschreibung ist wesentlich) und Ziffern
Auch die Plattform Banking-App steht Ihnen zum Download fur Android und i0S im jeweiligen App-Store zur Verfugung.
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Erganzend durfen wir Ihnen im Anhang zwei Hilfestellungen betreffend dem Plattform Banking zur Verfugung stellen
Mit freundiichen Gruien Weitere Infos entnehmen Sie bitte
dem zugesandten E-Mail.
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3) Offnen Sie die App. Das Feld Benuizername wird angezeigt.

Mochten Sie sich die Demo-Version ansehen? In diesem
Fall brauchen Sie keine Zugangsdaten anzugeben

Benutzername Hochkontrast | English

Durch die Eingabe |hrer Zugangsdaten stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen der Bank ausdriicklich zu.

Benutzername vergessen
Passwort vergessen

4) Geben Sie lhren Benutzernamen ein (per E-Mail erhalten) und tippen Sie auf Weiter.

Hochkoalrast | English

X

Durch die Eingabe ihver Zugangsdaten simmen Sie den
Nutzungsbedngungen cer Bank ausdricklich zu.

Benutzername vorgessen
Passwort vergessen
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5) Geben Sie lhr Erstpasswort ein (per SMS erhalten) und tippen Sie auf Login abschlieBen.

Benutzername

tes#fehl

Passwort

[ <1

Durch die Eingabe lhrer Zugangsdaten stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen der Bank ausdricklich zu.

Login abschlieen

6) Sie kénnen den vorgeschlagenen Benutzernamen verwenden oder einen eigenen
festlegen. Tippen Sie anschlieBend auf Weiter.
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Zugangsda

Benutzername setzen

tes#fehl X
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7) Legen Sie lhr personliches Passwort fest.

a. Beachten Sie die Passwortanforderungen.

Zugangsdg

| |
Passwort setzen
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8) Wiederholen Sie lhr Passwort und tippen Sie auf \Weiter.

Hochkontrastmodus

Passwort setzen
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Zusammenfassung

testpe-t

hr zuvor gewahites Passwort
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10) Legen Sie eine Sicherheitsfrage mit Antwort fest. Der Anmeldeprozess ist damit
abgeschlossen.

Sicherheitsfrage

Sollten Sie mal Ihr Passwort vergessen haben und sich nicht mehr
in Ihr Plattform Banking anmelden kénnen, kénnen Sie fiir den
Login die Sicherheitsfrage verwenden.

Frage

Wohin sind Sie das erste Mal mit dem Flugzeug geflogen? ‘v

Bitte geben Sie fiir die Antwort mindestens 4 Zeichen ein.

Antwort

Zeichnungsverfahren
mobileTAN

# Jetzt zeichnen

@ Sie haben lhre Sicherheitsfrage erfolgreich geandert!
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