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Anleitung
plattform Banking App -

Wir befinden unsin der .
Nachfolgend finden Sie die Anleitung. Der Screenshot stellt lediglich ein Beispielbild dar.
Der Vorgang funktioniert bei Android-Smartphones gleich.

Die Links zu den aktuellen finden Sie
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2) Bitte l0schen Siein den Gebundenen Geréten alle Gerdateverbindungen, die Sie

nicht mehr benodtigen, indem Sie die Bearbeitung durch tippen auf das Stiftsymbol
durchflhren.
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3) Tippen Sie auf den roten Button ,Gerat entfernen

Gerateeinstellungen

Im Zuge des Logins wird automatisch das Gerat mit lhrem Account
verbunden, sodass es Sie beim nachsten Login wieder erkennt. Sie
koénnen hier einen Namen eingeben, unter dem Sie dieses Gerat
fihren mochten, unter diesem Namen finden Sie das Gerat im
Bereich der Einstellungen wieder.

Geratename

10/60
iPhone14,7

Die Geratebindung ermdglicht es Ihnen, vereinfachte Login-
Verfahren zu nutzen. Naturlich steht Ihnen der Login mit den drei
bekannten Zugangsdaten immer zur Verfligung. Alternativ kdnnen
Sie einen Login aber auch in gewohnter Manier, mittels einer
vierstelligen Zahl oder auch mit lhrem Fingerabdruck durchfihren.
Bei einem Login mit shortPIN oder Fingerprint steht Ihnen aus
Sicherheitsgriinden nicht der volle Funktionsumfang der Applikation
zur Verfligung. Sie konnen diese bei Bedarf nach dem Login durch
die Eingabe |hrer PIN freischalten.

Biometrische Daten Ja
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4) Sie erhalten danach eine mobileTAN auf Ihr Mobiltelefon um die Entfernung des
Geréts zu veranlassen.

Schelhammer jotat
mobileTAN
Loschung der Geratebindung: iPhoneid,7...
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5) Geben Sie ihr selbstgewéahltes Passwort und die mobileTAN in die vorgegebenen
Felder ein und tippen Sie auf das Symbol mit der Federum die Zeichnung
durchzufihren.

Gerat loschen

Das folgende Gerat wird geldscht.

Geratename

iPhone14,7

Eine mobileTAN wurde an die registrierte Handynummer gesendet.
Bitte geben Sie diese nach der Kontrolle der angefiihrten Daten
zusammen mit lhrem Passwort in die folgenden Felder ein.

6277385
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6) Tippen Sie auf ,,Jetzt zeichnen®

Gerat loschen

Das folgende Gerat wird geldscht.

Geratename

iPhone14,7

Zeichnungsverfahren
mobileTAN
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7) |hr Gerat wurde geldscht. Tippen Sie auf OK.

@ Das Gerat wurde erfolgreich geldscht.

8) Zum Schluss deinstallieren und installieren Sie die plattform Banking-App und
plattform ID-App. Die Auswahl und Aktivierung der Biometrischen Daten (z.B. Face ID)
sollten wieder méglich sein.
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