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Serviceaufträge – Beendigung Sollsaldoausgleich –  Hilfestellung 

Schritt 1: 

Für die Beendigung eines Einzuges von Sollsalden wählen Sie bitte den Serviceauftrag „Einzug von Sollsalden  beenden“ aus.   
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Schritt 2:  

Nun haben Sie die Möglichkeit den Einzug von Sollsalden zu beenden. Hierfür ist die Auswahl eines Verrechnungskontos, welches durch Drop-Down ausgewählt 

werden kann, erforderlich. Danach klicken Sie bitte auf „Weiter“.  
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Schritt 3:  

Nach Bekanntgabe des Verrechnungskontos erhalten Sie eine Zusammenfassung betreffend der Beendigung des Einzuges von Sollsalden. Damit der Auftrag 

auch entsprechend im System angelegt werden kann, klicken Sie bitte auf den Button „Jetzt zeichnen“.  
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Schritt 4:  

Die Freigabe des Auftrages kann mittels SMS-TAN oder der Digital-ID App vorgenommen werden.  
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Schritt 5:  

Nach erfolgter Freigabe erhalten Sie eine entsprechende Bestätigung, dass der Serviceauftrag erfolgreich gezeichnet und übermittelt wurde.  

 

 


