
 

Schelhammer Capital Bank AG | FN 58248i | BLZ 19190 | Firmensitz 1010 Wien 
Geschäftsanschrift „die Plattform“ | Brandhofgasse 24 | 8010 Graz | www.dieplattform.at | service@dieplattform.at                                                                                                                                                                                                              Version Jänner 2023 
Mitglied des Verbandes österreichischer Banken und Bankiers                                                                                                                                                                                                                                                                                                Seite 1 von 7 

Onlinebanking – Hilfestellung –  Umstellung der Verfügercredentials (3C auf 2C) 

Schritt 1: 

Der Kunde steigt in sein Onlinebanking ein. 

 

 

Schritt 2:  

Dort klickt er in der obersten Zeile auf seine Namen. In weiterer Folge öffnet sich ein Drop Down Menü, wo man auf „Sicherheit“ klickt.  
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Schritt 3:  

Man wird ein weiteres Menü geleitet, das mit dem Reiter „Zugangsdaten“ beginnt. Dort klick man auf die grüne Schaltfläche „Umstellung auf 2 Login Daten 

durchführen“. 
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Schritt 4:  

Nun ist ein Benutzername zu vergeben. Es wird bereits ein Vorschlag gemacht, den man annehmen oder adaptieren kann. Nach Erfassung des Benutzernamens 

klickt man auf die grüne Schaltfläche „Bestätigen“. 
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Schritt 5:  

Nach Bestätigung des neuen Benutzernamens ist auch ein neues Passwort zu wählen. Die Kriterien für das Passwort sind vorgegeben und beschrieben. 

Zusätzliche erhält man eine Information bezüglich der Qualität/Sicherheit des neu zu vergebenden Passwortes. Nach erfolgreicher zweimaliger Eingabe des 
neuen Passwortes klickt man auf die grüne Schaltfläche „Weiter“.  
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Schritt 6:  

Nach Bestätigung des neuen Passwortes ist die Auswahl einer Sicherheitsfrage erforderlich. Die Antwort kann beliebig vergeben werden. Folglich klickt man auf 

die grüne Schaltfläche „Weiter“. 
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Schritt 7:  

Als letzten Schritt bestätigt man die getätigten Änderungen, indem man wie bei einer Transaktion die Freigabe mit dem definierten Zeichnungsverfahren 

durchführt.  

 
 

Ab nun gelten die neuen 2C (Benutzername und Passwort) Zugangsdaten.  


