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die plattform

Basis jedes erfolgreichen Investments.

Schritt 1: Willkommensmail — Ihre Zugangsdaten zum Onlinebanking

Im Willkommensmail — |hre Zugangsdaten zum Onlinebanking — erhalten Sie die nachstehenden Informationen. Klicken Sie auf den Link. Sie werden
anschlieend auf die Login-Seite ,,GRAWE Bankengruppe” Onlinebanking weitergeleitet.

Sehr geehrter Kunde!

Wir freuen uns, Ihnen die Zugangsdaten zu unserem Online-Banking Ubermitteln zu kénnen.

Bitte gehen Sie au1!https://www.banking.co.at/banking/login.xhtmI?m:121&f=1Iund melden sich mit hren Zugangsdaten an.

Ilhre Zugangsdaten lauten:

Benutzername Ben-name

Passwort 7poh5#9b2j)h58sw

Bei diesem Passwort handelt es sich um ein spezielles Erst-Passwort.

Nach erfolgreicher Eingabe Ihres Benutzernamens und Erst-Passwortes werden Sie aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben.

Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie dieses Passwort periodisch dndern (z.B. monatlich). Bitte achten Sie auf die korrekte Eingabe der Buchstaben
(GroB-/Kleinschreibung ist wesentlich!) und Ziffern.

Auch die "GRAWE Bankengruppe" Banking-App steht Ihnen zum Download fiir Android und 10S im jeweiligen App-Store zur Verfligung.

Mit freundlichen GriRen
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Basis jedes erfolgreichen Investments.

Schritt 2: Eingabe Benutzername

o Geben Sie den Benutzernamen ein. Tipp: Achten Sie beim Kopieren des Benutzernamens darauf, dass Sie keine Leerzeichen
mittibernehmen. 9 Danach klicken Sie auf Weiter.

Hier kbnnen Sie sich far Ihr neues Online Banking anmelden. Beim Login wird eine
sichere Verbindung aufgebaut. Bitte achten Sie darauf, dass Sie |hre
Zugangsdaten auf keiner anderen Seite eingeben und diese geheim halten. Wir
werden Sie nie nach [hrer PIN oder einer TAN fragen!

Hinweis: Wenn Sie |hre Zugangsdaten bereits auf Benutzername und Passwort
umgestellt haben, ist nur mehr ihr Benutzername giltig. Sonst bitte melden Sie
sich bitte wie gehabt mit Ihrer Verfligernummer an.

Benutzername Hochkontrast | English
ol Ben-name| k ) 4 I

Sie melden sich zum ersten Mal an?

Durch die Eingabe lhrer Zugangsdaten stimmen Sie den AGB und
Mutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklarung der Bank ausdricklich zu.

o I —

Benutzername vergessen
Passwort vergessen

Demo ausprobieren

]
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Schritt 3: Eingabe Erstpasswort

OGeben Sie das Erstpasswort ein. Tipp: Achten Sie beim Kopieren des Benutzernamens darauf, dass Sie keine Leerzeichen mitlibernehmen.
@) Danach klicken Sie Sie auf Login abschlieRen.

Hier kbnnen Sie sich fur Ihr neues Online Banking anmelden. Beim Login wird eine
sichere Verbindung aufgebaut. Bitte achten Sie darauf, dass Sie lhre
Zugangsdaten auf keiner anderen Seite eingeben und diese geheim halten. Wir
werden Sie nie nach [hrer PIN oder einer TAN fragenl

Hinweis: Wenn Sie |hre Zugangsdaten bereits auf Benutzername und Passwort
umgestellt haben, ist nur mehr ihr Benutzername galtig. Sonst bitte melden Sie
sich bitte wie gehabt mit [hrer VerflUgernummer an.

Benutzername

Ben-nam

Passwort

0 I —_— k X I

Durch die Eingabe |hrer Zugangsdaten stimmen Sie den Nutzungsbedingungen
der Bank ausdrucklich zu.

(2) Login abschliefen

]
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Basis jedes erfolgreichen Investments.

Schritt 4: Benutzername setzen

Der Benutzername steht vorausgefillt im Eingabefeld. Klicken Sie auf Weiter. Optional: Der Benutzername kann bei Bedarf auch geandert werden.

3. Passwort setzen 4. Zusammenfassung

Benutzername setzen

Benutzername *

Ben-name|

BN N T
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Basis jedes erfolgreichen Investments.

Schritt 5: Passwort setzen

Geben Sie |hr selbstgewdhltes Passwort ein und wiederholen Sie die Eingabe. Klicken Sie danach auf Weiter.

2. Benutzername setzen

Passwort setzen

Passwortqualitat: gut

Passwort neu wiederholen

N = ek

Zurick
P o 3 P
B - ———
R e
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Basis jedes erfolgreichen Investments.

Schritt 6: Zusammenfassung

Klicken Sie auf Zum Login und loggen Sie sich mit ihren gednderten Zugangsdaten ein.

2. Benutzername setzen / 3. Passwort setzen

Zusammenfassung

-

Benutzername

Ben-name

Passwort

Ihr zuvor gewahltes Passwort

TET =

]
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Schritt 7: Erneute Eingabe Benutzername und Passwort neu

0 Geben Sie danach erneut ihren Benutzernamen und klicken Sie auf 9 Weiter. 2> e Danach geben Sie ihr neues Passwort ein und
klicken ebenso auf 9 Weiter.

Hier konnen Sie sich far Ihr neues Online Banking anmelden. Beim Login wird eine '5':Eﬁ;g"&:giﬁj?uﬁi'g:lﬂ?&éﬁ;ﬁ?”g?&gggﬂfeﬁgggg;Zﬁgggs?:ilméogm wird eine
sichere Verbindung aufgebaut. Bitte achten Sie darauf. dass Sie lhre : : i Y i )
Zugangsdaten auf keiner anderen Seite eingeben und diese geheim halten. Wir Zuggngsédaten auf ';ﬂﬂer agme:g' Seite E!F’Eﬁbﬁe” ”“‘i’ diese geheim halten. Wir
werden Sie nie nach Ihrer PIN oder einer TAN fragen! bt Ui AL LS ] U e agen

Hinweis: Wenn Sie Ihre Zugangsdaten bereits auf Benutzername und Passwort
umgestellt haben, ist nur mehr ihr Benutzername giltig. Sonst bitte melden Sie
sich bitte wie gehabt mit |hrer Verfigermummer an. +

i

Hinweis: Wenn Sie lhre Zugangsdaten bereits auf Benutzername und Passwort
umgestellt haben, ist nur mehr ihr Benutzername giltig. Sonst bitte melden Sie
sich bitte wie gehabt mit [hrer Verfugernummer an.

Benutzername

Benutzername Hochkontrast | English _) B
en-name

oI Ben_namd k xI Passwort

Sie melden sich zum ersten Mal an?

Durch die Eingabe Ihrer Zugangsdaten stimmen Sie den AGB und

; ; 5 =L Durch die Eingabe Ihrer Zugangsdaten stimmen Sie den Nutzungsbedingungen
Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklarung der Bank ausdricklich zu. der Bank ausdricklich zu.

Y ——— —————

Benutzername vergessen
Passwort vergessen

Demo ausprobieren

]
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Schritt 8: Loginverfahren auswahlen

Wahlen Sie ihr gewlinschtes Loginverfahren aus.

Login Online Banking

Bitte wahlen Sie hier das Verfahren aus, tber welches Sie den Login freigeben
mochten.

Login Verfahren

smartlD h

smartlD

loginTAN
Ich habe meine Loginméglichkeiten verloren

2:43 verbleiben, um den Login zu bestatigen.

Login abbrechen keine Internetverbindung

]
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Schritt 8a: Login mit SmartID

o Wahlen Sie das Loginverfahren SmartID ausgf)ffnen Sie danach die SmartID App und wéhlen Sie dort 9 die angezeigte Zahl aus. Nachdem sie
die Freigabe durch 6 OK bestatigt haben gelangen Sie direkt auf Ihre Onlinebanking Startseite s. Startansicht Onlinebanking Schritt 10.

Login Online Banking

Bitte wahlen Sie hier das Verfahren aus, Uber welches Sie den Login freigeben 9
mdchten.

Login Verfahren ‘EE)'
Q@ s v G R AW E

Bitte &ffnen Sie die smartlD App und wahlen Sie dort die hier > Banken gruppe
angezeigte Zahl aus.

-
Anfragender Browser I D
ﬂ Unbekanntes Gerat (Chrome Windows 10)

2:53 verbleiben, um den Login zu bestatigen.

Login abbrechen keine Internetverbindung

Die Freigabe ist erfolgt. Bitte wechseln Sie
wieder ins Banking.

4]
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AT 09:39 83 % @m)

Ben-name Q)

E O O --_"m

Loginfreigabe e

Die folgende Loginanfrage wurde zur Freigabe
Ubermittelt.

Anforderungszeitpunkt

16.11.2020, 09:39

Anfragender Browser
Unbekanntes Gerét (Chrome Windows 10)

Wenn die Loginfreigabe bewusst von lhnen
angefordert wurde, wahlen Sie unten bitte jene Zahl
aus, die lhnen im Browser dargestellt wird.

® O @

Sollte die Anforderung zur Loginfreigabe nicht von
Ihnen stammen, konnen Sie sie mit dem folgenden
Button ablehnen.

S OV /M BN

Anfrage stammt nicht von mir!

Version November 2020
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Schritt 8b: Login mit Login TAN

OGenerieren Sie Ihren Login TAN indem Sie auf login TAN anfordern klicken. Achtung! @ Danach erhalten Sie eine Nachricht mit lhrem
Login TAN auf Ihrem Mobiltelefon. 9Geben Sie Ihren Login TAN ein und klicken Sie auf@ Login abschlieRen.

Login Online Banking Login Online Banking

Bitte wahlen Sie hier das Verfahren aus, Uber welches Sie den Login freigeben Bitte wahlen Sie hier das Verfahren aus, iber welches Sie den Login freigeben
maéchten. maochten.
Login Verfahren Login Verfahren

loginTAN v loginTAN v

Soehen wurde eine SMS mit einem Login Code an Sie gesendet. Geben Sie

Sie konnen einen loginTAN anfordern, um den Login freizugeben. diesen nun bitte in das unten dargestelite Eingabefeld sin.

loginTAN

Login abbrechen 0 login TAN anfordern 9
I 4386633 x I
Login abbrechen 6 Login abschlieften

9 Achtung! Sie erhalten eine Nachricht mit Threm Login TAN auf Ihrem Mobiltelefon

]
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Schritt 9: Sicherheitsfrage

Mit der Sicherheitsfrage gelangen Sie beim Vergessen |hres Passwortes trotzdem in lhr Onlinebanking. OWéhIen Sie eine Frage aus und geben Sie
Ihre @) selbstgewihlte Antwort ein. €) Geben Sie danach das von Ihnen festgelegte Passwort ein, @) den auf Ihren Mobiltelefon zugesendeten

Login TAN und klicken Sie auf 9 Zeichnen.

Sicherheitsfrage

Sollten Sie mal |hr Passwort vergessen haben und sich nicht mehr in Thr Online
Banking anmelden konnen, kinnen Sie fir den Login die Sicherheitsfrage
verwenden.

Frage

o Wie hiefs Ihr erstes Haustier?

Bitte geben Sie fur die Antwort mindestens 4 Zeichen ein.

Antwort

9 Test

41256

Eine mobileTAN wurde an die registrierte Handynummer gesendet. Bitie geben Sie
diese nach der Kontrolle der angefiihrten Daten zusammen mit lhrem Passwort in
die folgenden Felder ein.

Passwort

o | EE ——

mobileTAN

o[ E— -

e
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Schritt 10: Startseite Onlinebanking

Nach dem erfolgten Login gelangen Sie auf lhre Startseite im Onlinebanking. Gratulation, Sie haben sich erfolgreich angemeldet!
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dp Basis iede?erfolgreichen Investments. QSUChe 4‘ Mltlellungen b Ben-name ULOQOUI

& Meine Startseite & Finanzen [3 Auftrage 1l Musterdepots & Service

(IS8 Sparkonto  Eigene Werte  Sparziele

(@ Was ist die Finanzubersicht? >
Alle Produkte
1 Produkt 1 von 1 Produkt wird angezeigt >
Zeitraum: Die letzten 20 Tage v Darstellung anpassen >
Eingange 20 EUR Sparkonto
10,00 EUR
Ausgange -10 EUR
Gesamtvermogen
Differenz
10 EUR 10 EUR
iZ Produkte ~ # Verlauf B Kalender Ri
‘:: Online Sparen mit Referenzkonto / Andreas Schadler 20.10.2020
~*& AT34 1960 0000 0491 8843 0,00 EUR
Auszahlung 1 0,00 EUR

die plattform der Capital Bank — GRAWE Gruppe AG FN 112471 z, LG Graz, BLZ 19600 Firmensitz: Brandhofgasse 24, 8010 Graz

i
Version November 2020
Mitglied des Verbandes sterreichischer Banken und Bankiers Seite 13 von 13 ‘w' EMVME



