
 

die plattform der Capital Bank – GRAWE Gruppe AG FN 112471 z, LG Graz, BLZ 19600 Firmensitz: Brandhofgasse 24, 8010 Graz                                                                                                                                                                                     Version November 2020 
Mitglied des Verbandes österreichischer Banken und Bankiers                                                                                                                                                                                                                                                                                                            Seite 1 von 13 

Onlinebanking – Hilfestellung – Erstanmeldung 
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Schritt 1: Willkommensmail – Ihre Zugangsdaten zum Onlinebanking 

Im Willkommensmail – Ihre Zugangsdaten zum Onlinebanking – erhalten Sie die nachstehenden Informationen. Klicken Sie auf den Link. Sie werden 
anschließend auf die Login-Seite „GRAWE Bankengruppe“ Onlinebanking weitergeleitet. 

Sehr geehrter Kunde! 
  
Wir freuen uns, Ihnen die Zugangsdaten zu unserem Online-Banking übermitteln zu können. 
  
Bitte gehen Sie auf https://www.banking.co.at/banking/login.xhtml?m=121&f=1  und melden sich mit Ihren Zugangsdaten an. 
  
Ihre Zugangsdaten lauten:  
Benutzername Ben-name 
Passwort 7poh5#9b2j)h58sw 
  
Bei diesem Passwort handelt es sich um ein spezielles Erst-Passwort. 
  
Nach erfolgreicher Eingabe Ihres Benutzernamens und Erst-Passwortes werden Sie aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben. 
  
Aus Sicherheitsgründen sollten Sie dieses Passwort periodisch ändern (z.B. monatlich). Bitte achten Sie auf die korrekte Eingabe der Buchstaben 
(Groß-/Kleinschreibung ist wesentlich!) und Ziffern. 
  
Auch die "GRAWE Bankengruppe" Banking-App steht Ihnen zum Download für Android und IOS im jeweiligen App-Store zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 

https://www.banking.co.at/banking/login.xhtml?m=121&f=1
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Schritt 2: Eingabe Benutzername  

       Geben Sie den Benutzernamen ein. Tipp: Achten Sie beim Kopieren des Benutzernamens darauf, dass Sie keine Leerzeichen 
mitübernehmen.       Danach klicken Sie auf Weiter. 

 

   

 

 
 

 
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Schritt 3: Eingabe Erstpasswort   

Geben Sie das Erstpasswort ein. Tipp: Achten Sie beim Kopieren des Benutzernamens darauf, dass Sie keine Leerzeichen mitübernehmen.                 
Danach klicken Sie Sie auf Login abschließen. 

 

     

 

 

 

 

 
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Schritt 4: Benutzername setzen 

Der Benutzername steht vorausgefüllt im Eingabefeld. Klicken Sie auf Weiter. Optional: Der Benutzername kann bei Bedarf auch geändert werden. 
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Schritt 5: Passwort setzen 

Geben Sie Ihr selbstgewähltes Passwort ein und wiederholen Sie die Eingabe. Klicken Sie danach auf Weiter. 
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Schritt 6: Zusammenfassung 

Klicken Sie auf Zum Login und loggen Sie sich mit ihren geänderten Zugangsdaten ein. 
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 

Schritt 7: Erneute Eingabe Benutzername und Passwort neu 

 

   

   

 

        Geben Sie danach erneut ihren Benutzernamen und klicken Sie auf        Weiter. →       Danach geben Sie ihr neues Passwort ein und 
klicken ebenso auf        Weiter. 

 

  

 

 

 

 
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Schritt 8: Loginverfahren auswählen  

 Wählen Sie ihr gewünschtes Loginverfahren aus.  
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Schritt 8a: Login mit SmartID 

 
       Wählen Sie das Loginverfahren SmartID aus       Öffnen Sie danach die SmartID App und wählen Sie dort         die angezeigte Zahl aus. Nachdem sie 
die Freigabe durch        OK bestätigt haben gelangen Sie direkt auf Ihre Onlinebanking Startseite s. Startansicht Onlinebanking Schritt 10. 
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Schritt 8b: Login mit Login TAN  

      Generieren Sie Ihren Login TAN indem Sie auf login TAN anfordern klicken. Achtung!       Danach erhalten Sie eine Nachricht mit Ihrem 
Login TAN auf Ihrem Mobiltelefon.       Geben Sie Ihren Login TAN ein und klicken Sie auf       Login abschließen.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Achtung! Sie erhalten eine Nachricht mit Ihrem Login TAN auf Ihrem Mobiltelefon 
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Schritt 9: Sicherheitsfrage  

Mit der Sicherheitsfrage gelangen Sie beim Vergessen Ihres Passwortes trotzdem in Ihr Onlinebanking.        Wählen Sie eine Frage aus und geben Sie 
Ihre       selbstgewählte Antwort ein.       Geben Sie danach das von Ihnen festgelegte Passwort ein,        den auf Ihren Mobiltelefon zugesendeten 
Login TAN und klicken Sie auf        Zeichnen.  
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Schritt 10: Startseite Onlinebanking  

Nach dem erfolgten Login gelangen Sie auf Ihre Startseite im Onlinebanking. Gratulation, Sie haben sich erfolgreich angemeldet! 
 

 

 

 

 


