Kontaktdaten andern
,Wenn Sie eine andere Mailadresse oder Mobiltelefonnummer bei Ihrem Plattform-Banking
hinterlegen mochten, kdnnen Sie dies eigenstandig durchfihren:

Wenn sie mit der Maus auf lhren Namen in der rechten oberen Ecke stehen, machen sich folgende
Fenster auf. Bitte klicken Sie dann auf ,Meine Daten“:
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Unter der Uberschrift ,,Kontaktdaten® ist ein Stiftsymbol, das Sie anklicken, um lhre Kontaktdaten zu
andern:

&3 Personliche Daten

lhre personlichen Daten

Hier kénnen Sie Ihre personlichen Daten einsehen und andern. Einige Punkte konnen Sie jedoch nicht selbst
andern, diese mussen durch Ihren Berater angepasst werden

Name

Name Test Fritz Frank Fehlerfrei, Test

Adresse o
Strake & Hausnummer Brandhofgasse 24

Postleitzahl & Ort 8010 Graz

Land OSTERREICH

Kontaktdaten K

E-Mail-Adresse

Telefonnummer mobil

Telefonnummer mobileTAN

pool@dieplattform.at
i 790

+43 664/*****790



Zur Anderung lhrer Mailadresse:

Kontaktdaten andern

E-Mail-Adresse

Geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein

Aktuelle E-Mail-Adresse
pool@dieplattform.at

E-Mail-Adresse neu
0/80

E-Mail-Adresse neu (Wiederholung)

Telefonnummern

Geben Sie hier Ihre Telefonnummemn ein.

Aktuelle Telefonnummern mobil
sxanrareaa7gQ

Telefonnummern mobil neu

0/12
+43 VvV

Telefonnummer private neu

012
+43

Telefonnummer geschaftiich neu

43 Vv

Unter der Uberschrift ,,E-Mail-Adresse” geben Sie bitte zweimal lhre neue Mailadresse ein
und klicken danach auf , Speichern”.

Ihre Mailadresse wurde nun gedndert.”

Zur Anderung der Mobiltelefonnummer:

Kontaktdaten andern b 4

080 A
E-Mail-Adresse neu (Wiederholung)
0/80
Telefonnummemn
Geben Sie hier Ihre Telefonnummern ein
Aktuelle Telefonnummern mobil
nrrsannrrazgQ
Telefonnummern mobil neu
o2
+43
Telefonnummer private neu
012
+43 Vv
Telefonnummer geschaftiich neu
oz
+43 Vv
mobileTAN Telefonnummer
Zur Anderung der mobileTAN Telefonnummer wechseln Sie bitte zu "Login &
Zeichnung"
"Login & Zeichnung®
-




Unter der Uberschrift ,Telefonnummern” kdnnen Sie verschiedene Mobiltelefonnummern
angeben und/oder dndern. Mit dem Klick auf ,Speichern” sind diese dann hinterlegt.

Zur Anderung jener Mobiltelefonnummer, auf die Sie Ihre mobileTAN erhalten, klicken Sie
unter der Uberschrift ,,mobileTAN Telefonnummer“ bitte auf ,Login & Zeichnung”. Hier
offnet sich dann folgendes Fenster:

F3 Zugangsdaten 3 Login & Zeichnung ~ F3 Gebundene Gerate @ Sperren

Login und Zeichnung

In der folgenden Ubersicht wird Ihnen angezeigt, welche Verfahren Sie fir die Anmeldung im System nutzen
konnen und welche fir eine Zeichnung. Die Loginverfahren missen hierbei immer zusatzlich zu Ihren
Zugangsdaten verwendet werden um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewahrleisten

10ginTAN (+43 664/****790) @ aktiv fir Login ,o’@
mobileTAN (+43 664/*****790) @ aktiv fur Zeichnung Ka

Unter der Uberschrift ,,Login und Zeichnung” finden Sie wieder Stiftsymbole. Klicken Sie
neben ,loginTAN“ darauf:

Meine Mobilfunknummer X

Sollte der Fall eintreten, dass Sie sich nicht mehr in die Applikation einloggen
konnen, weil Sie z.B. Ihr Passwort vergessen haben, gibt es die Moglichkeit einen
einmal giltigen Code an die registrierte Mobilfunknummer zu senden.

Meine registrierte Mobilfunknummer

Bitte geben Sie die Mobilfunknummer ohne Trenn- und Sonderzeichen ein. Bei
Aktivierung oder Anderung erhalten Sie ein Bestatigungs-SMS

+43

Abbrechen

Geben Sie hier Ihre neue Mobiltelefonnummer an klicken auf ,Jetzt zeichnen”.

Meine Mobilfunknummer

I

Solite der Fall eintreten, dass Sie sich nicht mehr in die Applikation einloggen
konnen, weil Sie z.B. Ihr Passwort vergessen haben, gibt es die Maglichkeit einen
einmal gliltigen Code an die registrierte Mobilfunknummer zu senden.

Meine registrierte Mobilfunknummer N

Bitte geben Sie die Mobilfunknummer ohne Trenn- und Sonderzeichen ein. Bei
Aktivierung oder Anderung erhalten Sie ein Bestatigungs-SMS.

112

ws ||

Eine mobileTAN wurde an die registrierte Handynummer gesendet. Bitte geben Sie
diese nach der Kontrolle der angefuhrten Daten zusammen mit Ihnrem Passwort in
die folgenden Felder ein.

Passwort

I

mobileTAN

— -




Mit der Angabe Ihres Passwortes und darunter der zugesandten mobileTAN-Nummer und
zuletzt mit dem Klick auf ,Zeichnen” schlieRen Sie den Anderungsprozess ab.

Wiederholen Sie diesen Prozess, wenn Sie bei ,mobileTAN“ auf das Stiftsymbol klicken:

F5 Zugangsdaten 3 Login & Zeichnung 2 Gebundene Gerate i Sperren

Login und Zeichnung

loginTAN (+43 664/***** 790) aktiv fur Login Ka

mobileTAN (+43 664/***** 790) aktiv fur Zeichnung

™



