
Kontaktdaten ändern 

„Wenn Sie eine andere Mailadresse oder Mobiltelefonnummer bei Ihrem Pla�orm-Banking 

hinterlegen möchten, können Sie dies eigenständig durchführen: 

Wenn sie mit der Maus auf Ihren Namen in der rechten oberen Ecke stehen, machen sich folgende 

Fenster auf. Bi%e klicken Sie dann auf „Meine Daten“: 

 

Unter der Überschri) „Kontaktdaten“ ist ein S��symbol, das Sie anklicken, um Ihre Kontaktdaten zu 

ändern: 

 

 

  

 

 

 



Zur Änderung Ihrer Mailadresse: 

  

Unter der Überschri� „E-Mail-Adresse“ geben Sie bi%e zweimal Ihre neue Mailadresse ein 

und klicken danach auf „Speichern“.  

 Ihre Mailadresse wurde nun geändert.“ 

 

 Zur Änderung der Mobiltelefonnummer: 

  



Unter der Überschri� „Telefonnummern“ können Sie verschiedene Mobiltelefonnummern 

angeben und/oder ändern. Mit dem Klick auf „Speichern“ sind diese dann hinterlegt.  

Zur Änderung jener Mobiltelefonnummer, auf die Sie Ihre mobileTAN erhalten, klicken Sie 

unter der Überschri) „mobileTAN Telefonnummer“ bi%e auf „Login & Zeichnung“. Hier 

öffnet sich dann folgendes Fenster:  

 

Unter der Überschri� „Login und Zeichnung“ finden Sie wieder S��symbole. Klicken Sie 

neben „loginTAN“ darauf:  

  

Geben Sie hier Ihre neue Mobiltelefonnummer an klicken auf „Jetzt zeichnen“. 

 



Mit der Angabe Ihres Passwortes und darunter der zugesandten mobileTAN-Nummer und 

zuletzt mit dem Klick auf „Zeichnen“ schließen Sie den Änderungsprozess ab.  

 

Wiederholen Sie diesen Prozess, wenn Sie bei „mobileTAN“ auf das S;)symbol klicken: 

 

  


