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Auftragserfassung in der WebApp 
 

1. Depoteröffnung für Privatpersonen 
 

1.1. Onboarding starten 

Klicken Sie auf „Konto-/Depoteröffnung“. 

 

1.2. Depot- und Kontoprodukt festlegen 

Definieren Sie das gewünschte Depot- und Kontoprodukt. Danach klicken Sie auf „Weiter“, um zur 
Auftragsübersicht zu navigieren. Beim Depotprodukt handelt es sich um das gewünscht Gebührenmodell. 

 

Bitte beachten Sie, dass das hier gewählte Depot- und Kontoprodukt später nicht mehr abgeändert werden 
kann. 

 

1.3. Kunde hinzufügen 

Sie starten bei den „Kundenangaben“. Mit Klick auf das Lupen-Symbol können Sie für bereits bestehende 
Privatkunden bei der Plattform die Daten laden. 

Mit Klick auf „+ Neukunde hinzufügen“ erfassen Sie die Daten für einen Privatkunden, der im System noch 
nicht besteht. 
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Befüllen Sie die Eingabemasken zu 

• Persönliche Daten 

• Kontaktdaten 

• Legitimation & Steuerdaten 

 

 

1. Persönliche Daten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pflichtfelder: 

• Anrede 

• Vorname 

• Nachname 

• Staatsangehörigkeit 

• Geburtsdatum 

• Geburtsort 

• Geburtsland 
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2. Kontaktdaten 

 

 

Pflichtfelder: 

• Adresse 
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3. Legitimation & Steuerdaten 

 

 

Pflichtfelder: 

• Alle Felder bei Legitimation. Nur das Feld „Gültig bis“ kann bei älteren Führerscheinen leer bleiben. 

• Steuerliche Behandlung 

• Steueransässigkeit 
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4. Personenbezogene Daten 

 

 

Pflichtfelder: 

• Beruf 

• Branche/Tätigkeit 

• Höhe der jährlichen Netto-Einkünfte 

• Grund des Wohnsitzes 
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1.3.1. weitere Kunden hinzufügen 

Mit Klick auf „Neukunde hinzufügen“ bzw. „Lupe für bestehende Kunden“ können Sie weitere Personen 
hinzufügen. 

 

 

Details zum Gemeinschaftsdepot und zu den Verfügungsberechtigungen finden Sie auf unserer Webseite. 

 

1.4. Know your Customer – Mittelherkunft 

Bei Orders über EUR 75.000,- bzw. bei Sparplänen über EUR 1.000,-- monatlich ist die Eingabe der 
Mittelherkunftsinformationen im System verpflichtend erforderlich. 

In diesen Feldern erklären Sie bitte, wie sich die verwendeten Mittel des Kunden zusammensetzen. Nutzen 
Sie hierfür die Betragsfelder und auch das Textfeld „Sonstige nähere Erläuterungen“. 

Unterlagen, welche die Mittelherkunft nachweisen, laden Sie bitte als Dokument hoch. 

Geeignete Mittelherkunftsunterlagen finden Sie auf unserer Webseite (z.B. Kaufvertag bei 
Liegenschaftsverkauf etc.). Zu beachten ist, dass jede Mittelherkunftsprüfung risikobasierend bzw. individuell 
erfolgt, sodass auch unter den jeweiligen Schwellenwerten Nachweise angefordert werden können. Zudem 
können im Einzelfall von der Liste abweichende Unterlagen angefordert werden. 
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1.5. Zugriffsrechte definieren 

Wurden zuvor mehrere Personen erfasst, können im Abschnitt „Zugriffsrechte“ die Rollen festgelegt werden. 

Mögliche Zugriffsrechte sind: 

• Inhaber 

• Zeichnungsberechtigter 

• Verfügungsberechtigter 

 

Bei Depots für Privatpersonen sind die Zugriffsrechte „Inhaber“ bzw. „Zeichnungsberechtigter“ zu 
verwenden. 

 

Durch Anklicken des Felds „XXX kann alleine als XXX agieren“ kann festgelegt werden, dass es sich um ein 
Einzelverfügung handelt (ODER-Depot). Wird das Feld ausgehakt, handelt es sich um eine gemeinsame 
Verfügung (UND-Depot). 

 

Es kann grundsätzlich nur „Eigenes Vermögen“ verwaltet werden. 

 

Zudem wird in diesem Abschnitt die WAG-konforme Zustellung von Unterlagen an den/die Inhaber geregelt: 

Bei Anklicken von „elektronischer Versand“ werden alle Unterlagen nur elektronisch bereitgestellt. Dies ist 
nur möglich, wenn bei mindestens einer natürlichen Person E-Mail-Adresse sowie Mobiltelefonnummer 
hinterlegt wurden. Wird das Feld deaktiviert, so erfolgt eine postalische Zusendung an die eingetragene 
Adresse des Inhabers. Gibt es mehrere Inhaber wird an die vermerkte Adresse des 1. Inhabers zugestellt. 
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1.6. Konten erfassen 

Klicken Sie auf das Feld „Kontonummer“. 

Erfassen Sie das Referenzkonto (Pflichtfeld) mit Angabe von IBAN und Kontowortlaut (= Name des 
Kontoinhabers). 

 

 

 

1.7. Depot prüfen 

Hier wird das zu Beginn gewählte Depotprodukt (=Gebührenmodell) angezeigt. Eine Abänderung ist zu diesem 
Zeitpunkt nicht mehr möglich. 

Bei der Vermögensart ist bei einer Privatperson Privatvermögen auszuwählen.
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1.8. (optional) Zahlungsaufträge erfassen 

In diesem Abschnitt können Sie ggf. Zahlungsaufträge erfassen: 

• Überweisung 

• Dauerauftrag (= Überweisungsdauerauftrag) 

• Einziehungsauftrag 

• Dauereinziehungsauftrag 

  

Sämtliche Zahlungsaufträge werden zu Lasten bzw. zu Gunsten des Referenzkontos erstellt. 

 

 

1.9. Wertpapieraufträge hinterlegen 

Es besteht die Möglichkeit, bereits Wertpapieraufträge (Kauforders sowie Vermögensaufbaupläne) zu erfassen.  
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Kauforder erfassen 

Eine Kauf-Order ist je nach Investmenttyp als Betrags- oder Stückeorder zu erfassen. Der 

Mindestinvestitionsbetrag je Order liegt bei EUR 500,--.  

 

 

Pflichtfelder: 

• Order-Typ 

• ISIN 

• Orderart 

• Betrag /Stücke 

 

Vermögensaufbauplan erfassen 

Ein Vermögensaufbauplan ist immer als Betragsorder zu erfassen. Der Mindestinvestitionsbetrag liegt bei EUR 

50,- je Vermögensaufbauplan. In der WebApp ist die ISIN, der Betrag, das Startdatum, der 

Durchführungstermin (15. des Monats bzw. Quartals) sowie die Durchführungsperiode (monatlich oder 

quartalsweise) zu definieren. Ebenso ist das Abbuchungskonto festzulegen. 

Optional können Sie auch ein Datum der letzten Durchführung bzw. eine Anzahl an Durchführungen festlegen.  

Nach Erreichen des Datums der letzten Durchführung wird dieser Sparplan automatisch beendet. 

Durch Anhaken von „Indexiert“ können Sie für einen ratierlichen Sparplan eine automatische Indexanpassung 

um 4 %, jeweils zum 13. Durchführungsmonat, einrichten. 
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Pflichtfelder: 

• Order-Typ 

• ISIN 

• Verrechnungskonto  

• Durchführungsdaten (Periode, Startdatum Tag und Monat) 

 

1.10. Dokumente hochladen 

In diesem Bereich können Sie auf einem Laufwerk abgespeicherte Dokumente mit einer Dateigröße bis zu 20 
MB hochladen. 

Folgende Arten von Dokumenten können definiert werden: 

• Ausweiskopie 

• KYC-Formular 

• Sonstiges 

• Unterschriebener Auftrag 

• Aufhebung Depotsperre 
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1.11. Prüfen und zustellen 

Im letzten Prozessschritt werden ggf. rote Fehlermeldungen und gelbe Warnhinweise angezeigt 
(„Auftragsvalidierung“). Rote Fehlermeldungen müssen zwingend behoben werden. Gelbe Warnhinweise 
hingegen dienen der Information und verhindern nicht die Auftragserfassung und Weiterleitung an den Kunden. 
Empfehlung: Bitte beachten Sie auch gelbe Warnhinweise, um Nachbearbeitungen zu vermeiden. 

 
 

Sie haben nun die Möglichkeit, den/die Kunden digital unterfertigen zu lassen. Alternativ können Sie die 
Unterlagen ausdrucken und der/die Kunde(n) unterschreiben am Papier. 

Unter „Vorschau“ sehen Sie die erstellten Dokumente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auf der Seite der Depoteröffnung sind bitte alle 4 Kreuze zu setzen! Andernfalls ist eine Annahme des 

Antrags nicht möglich. Bei allen Unterschriftsfeldern ist bitte zu berücksichtigen, dass Ort und Datum zu 

befüllen sind.  

 

Sobald die Auftragseröffnung – entweder digital oder handschriftlich – unterschrieben und eingereicht wurde, 

ist keine weitere Bearbeitung des Auftrags mehr möglich. Änderungen oder Ergänzungen müssen daher vor 

der Signatur erfolgen. 
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2. Folgeauftrag 
 

2.1. Folgeauftrag starten 

 
Suchen Sie Ihre Depotnummer unter „Portfolios“. Anschließend wählen Sie über das Menü der drei Punkte 
„Wertpapierauftrag“. 

 
 

2.2. Auftrag erstellen 

 
Klicken Sie nun den Button „Neuen Auftrag erstellen“ 
 

 

 

2.3. Erfassung 

 

Es können nun Wertpapieraufträge beim Depot erfasst werden. 
 

 
 
Die Erfassung erfolgt analog „1.9. Wertpapieraufträge hinterlegen“. 
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3. KONTO plus Eröffnung 
 

3.1. Onboarding starten 

Klicken Sie auf „Konto-/Depoteröffnung“. 

 

3.2. Kontoprodukt festlegen 

Definieren Sie das gewünschte Kontoprodukt. Danach klicken Sie auf „Weiter“, um zur Auftragsübersicht zu 
navigieren. 

Achtung: Bei einer KONTO plus Eröffnung ist nur das Kontoprodukt auszuwählen. 
 

Info: Eine KONTO plus Eröffnung ist nur für natürliche Personen möglich. Sparkonten können von Firmen 
sowie Einzelunternehmern nicht eröffnet werden. 

Die Eröffnung von Depot und KONTO plus in einem Vorgang (im selben Auftrag) ist nicht möglich. 

 

3.3. Kunde hinzufügen 

Sie starten bei den „Kundenangaben“. Mit Klick auf das Lupen-Symbol können Sie für bereits bestehende 
Privatkunden bei der Plattform die Daten laden.  

Mit Klick auf „+ Neukunde hinzufügen“ erfassen Sie die Daten für einen Privatkunden, der im System noch 
nicht besteht. 

 

 

Befüllen Sie die Eingabemasken zu 

• Persönliche Daten 

• Kontaktdaten 

• Legitimation & Steuerdaten 
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1. Persönliche Daten 

 

Pflichtfelder: 

• Anrede 

• Vorname 

• Nachname 

• Staatsangehörigkeit 

• Geburtsdatum 

• Geburtsort 

• Geburtsland  

 

 

2. Kontaktdaten 

 

 

Pflichtfelder: 

• Adresse 

• E-Mail 

• Telefon 
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3. Legitimation & Steuerdaten 

 

Pflichtfelder: 

• Alle Felder bei Legitimation. Nur das Feld „Gültig bis“ kann bei älteren Führerscheinen leer bleiben. 

• Steuerliche Behandlung 

• Steueransässigkeit 

 

3.3.1. weitere Kunden hinzufügen 

Mit Klick auf „Neukunde hinzufügen“ bzw. „Lupe für bestehende Kunden“ können Sie weitere Personen 
hinzufügen. 

 

 

3.4. Konten erfassen 

Klicken Sie auf das Feld „Kontonummer“. Erfassen Sie das Referenzkonto mit Angabe von IBAN und 
Kontowortlaut (= Name des Kontoinhabers). 
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3.5. (optional) Zahlungsaufträge erfassen 

In diesem Abschnitt können Sie ggf. Zahlungsaufträge erfassen: 

• Überweisung 

• Dauerauftrag (= Überweisungsdauerauftrag) 

• Einziehungsauftrag 

• Dauereinziehungsauftrag 

 

Sämtliche Zahlungsaufträge werden zu Lasten bzw. zu Gunsten des Referenzkontos erstellt. 

 

3.6. Dokumente hochladen 

In diesem Bereich können Sie auf einem Laufwerk abgespeicherte Dokumente mit einer Dateigröße bis zu 20 
MB hochladen. 

Folgende Arten von Dokumenten können definiert werden: 

• Ausweiskopie 

• KYC-Formular 

• Sonstiges 

• Unterschriebener Auftrag 
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3.7. Prüfen und zustellen 

Im letzten Prozessschritt werden ggf. rote Fehlermeldungen und gelbe Warnhinweise angezeigt 
(„Auftragsvalidierung“). Rote Fehlermeldungen müssen zwingend behoben werden. Gelbe Warnhinweise 
hingegen dienen der Information und verhindern nicht die Auftragserfassung und Weiterleitung an den 
Kunden. 

Empfehlung: Bitte beachten Sie auch gelbe Warnhinweise, um Nachbearbeitungen zu vermeiden. 

 

Sie haben nun die Möglichkeit, den/die Kunden digital unterfertigen zu lassen. Alternativ können Sie die 
Unterlagen ausdrucken und der/die Kunde(n) unterschreiben am Papier. 

Unter „Vorschau“ sehen Sie die erstellten Dokumente. 

 

 

4. Übermittlung von Aufträgen an die Plattform 
Digital unterschriebene Unterlagen werden nach der geleisteten Unterschrift aller Depot-/Kontoinhaber und 

ggf. Zeichnungsberechtigten automatisiert an die Plattform übermittelt.  

Den händisch unterschriebenen Eröffnungsantrag senden Sie inklusive Ausweiskopien und ggf. zusätzlich 

erforderlicher Unterlagen an Ihr Haftungsdach, welches die Weiterleitung an die Plattform vornimmt. 

Sollte die Eröffnung nicht möglich sein, erfolgt eine Nachbearbeitung seitens der Plattform. 

 

  

mailto:service@dieplattform.at


 

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at 

   Seite 21 

 

5. Zahlungsaufträge 
 

Zahlungsaufträge können entweder in der WebApp oder vom Kunden selbst im Onlinebanking erteilt werden.  

5.1. Mögliche Zahlungsaufträge 

• Überweisung  

• Dauerauftrag (= Überweisungsdauerauftrag)  

• Einziehungsauftrag  

• Dauereinziehungsauftrag  
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Sämtliche Zahlungsaufträge werden zu Lasten bzw. zu Gunsten des Referenzkontos erstellt und können nur bei 
entsprechender Kontodeckung ausgeführt werden.  

Bitte beachten Sie, dass für Vermögensaufbaupläne, die vom Referenzkonto abgebucht werden sollen, KEIN 
zusätzlicher Zahlungsauftrag zu erfassen ist. Der Zahlungsauftrag wird automatisch von der Plattform 
eingerichtet, wenn der Vermögensaufbauplan mit Abbuchung vom Referenzkonto beauftragt wird. 
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6. Umschichtungen 
 

Bei einer Umschichtung handelt es sich um einen oder mehrere Verkäufe, gefolgt von einem oder mehreren 
Käufen. Sobald der beauftragte Verkauf abgerechnet ist, wird für die beauftragten Käufe der Verkaufserlös 
herangezogen. 

Für den Kauf wird ausschließlich des Erlöses aus dem Verkauf berücksichtigt. Der Saldo des 
Verrechnungskontos wird dabei nicht miteinbezogen. 

In der WebApp können die Verkäufe als Betrags-, Stück- oder Prozentorder erteilt werden. Die Käufe können 
hingegen nur als Prozentorder beauftragt werden. 
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7. Verkaufsaufträge 
 

Verkäufe (Auflösungen, Teilverkäufe, Verkauf aller Anteile) sind grundsätzlich in der WebApp zu erfassen.  
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• Um das Dokument anzeigen zu lassen auf „Vorschau“ klicken. 

• Um das Dokument auszudrucken und vor Ort signieren zu lassen auf „Persönlich“ klicken. 

• Um das Dokument per Mail zu versenden auf „E-Mail“ klicken. 

• Um das Dokument digital unterschreiben zu lassen auf „Digitale Unterschrift“ klicken. 

 

7.1. Depotschließung 

Bei einem Verkauf aller Anteile mit gleichzeitiger Depot- und Kontoschließung sind die Verkäufe in der 
WebApp unbedingt mit Abrechnung gegen das Verrechnungskonto des Depots zu erfassen. Weiters ist der 
vom Kunden unterschriebene Auftrag zur Depot- und Kontoschließung per E-Mail an  service@dieplattorm.at 
zu übermitteln. 
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