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Auftragserfassung in der WebApp

1. Depoteroffnung fiir Privatpersonen

1.1. Onboarding starten

Klicken Sie auf , Konto-/Depoteréffnung”.

1.2. Depot- und Kontoprodukt festlegen

a

Definieren Sie das gewdlinschte Depot- und Kontoprodukt. Danach klicken Sie auf ,Weiter”, um zur
Auftragslbersicht zu navigieren. Beim Depotprodukt handelt es sich um das gewiinscht Gebihrenmodell.

HAUPTMEND | Konto-/Depotprodukt

Konto-/Depotprodukt
Q,  suche Welches Konto-/Depotarodukt soll enaffnet werden?
B Produke > EUR Verrechnungskonto PLF -
Plattform-Depon Basis Digital v | B
- FX @ pot Basis Digital

Bitte beachten Sie, dass das hier gewahlte Depot- und Kontoprodukt spater nicht mehr abgedandert werden
kann.

1.3. Kunde hinzufiigen

Sie starten bei den ,Kundenangaben”. Mit Klick auf das Lupen-Symbol konnen Sie flr bereits bestehende
Privatkunden bei der Plattform die Daten laden.

Mit Klick auf ,,+ Neukunde hinzufiigen” erfassen Sie die Daten fiir einen Privatkunden, der im System noch
nicht besteht.

.;’;;\:u Auftragsiibersicht

2/ 9000810812 Auftrag: 9000810812
® errMustermannMax > W 00-695.622.514 Depot Basis (Web > PN Aufirag(9000810812) > Kundenangaben

/7 Kundenangaben - =N (WebApp) rag ( ) 9
A/ 1 Kunde
(~ ) Zugriffsrechte
& Uk 4+  Neukunde hinzufiigen Q
(7 Konten
\Z/ 00095622510

. Depot W err Mustermann Ma # Personenbezogene Daten

/00695622514 INH

Zahlungsauftrage
Keine

0000

Know Your Customer - Mittelherkunft
Wertpapierauftrage
Keine

Dokumente

Priifen und zustellen
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Befiillen Sie die Eingabemasken zu

e  Personliche Daten
e Kontaktdaten
e Legitimation & Steuerdaten

) Auftragsiibersicht

/9000810812 Auftrag: 9000810812
S er > B§ 00-695622514 Depot Basis (WebApp) > [M Auftrag (3000810812) > Kundenangaben
@ Kundenangaben - L ¢ v > B mag ) 9
1 Kunde

() zugriffsrechte | Persénliche Date Kontaktdaten Legitimation & Steuerdaten
9 4+  Neukunde hinzufiigen Q 2
> Konten — Anrede *
) ooogss2zs10 “

I— err o
() Depot B Her Mustermann Max J Personenbezogene baten
) ooseseazsia N -
() Zahlungsaufusge
N Know Your Customer - Mittelherkunft veriehene Titel

\ Wertpapierauftrage
Keine

(/) Dokumente Nachgestellter Titel ‘

—Vorname~

e ‘

#) Priifen und zustellen

1. Personliche Daten

Nachgestelliter Titel

_ Vorname® -

Max

— Machname*

Mustermann

Staatsangehdrigkeit

Osterreich -

Geburtsdatum*

1.1.2000 =

Geburtsort*

Graz

Geburtsland

Osterreich -

D PEP (Politisch exponierte Person)

Pflichtfelder:

e Anrede

e Vorname

e Nachname

e Staatsangehorigkeit
e  Geburtsdatum

e Geburtsort

e Geburtsland
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2. Kontaktdaten

Persdnliche Daten Kontaktdaten Legitimation & Steuerdaten
Adressen
£} Mustergasse 1, 8010 Graz, AT "

E-Mail

& maxmuster@gmail.com v

Telefon

[ +43-664-123456 v

Pflichtfelder:

e Adresse
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3. Legitimation & Steuerdaten

Personliche Daten Kontaktdaten

Legitimation
- Legitimationsart -

Pass e

— Nummer

12345

- Aussrellendes Behonds -

Blrgermeisterin Graz

Aussrellungsland

Dsterreich v

- Ausstellungsdatum -

2.1.2025 =

Glltig bis

1.1.2035 @
Steuerdaten

Steuerliche Behandlung

KESTpflichtig -

Steueransidssigheit

Dsterreich -

Zweite Steueransassigkeit N

LSt Qualitat

IPP Nicht-Unternehmen im Inland -

[] us-Person gemal FATCA

Pflichtfelder:

e Alle Felder bei Legitimation. Nur das Feld ,,Giiltig bis“ kann bei dlteren Fiihrerscheinen leer bleiben.
e Steuerliche Behandlung
e Steueransassigkeit
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4. Personenbezogene Daten

Auftragsiibersicht

© soommioer Auftrag: 9000810812
]

Max > Bg 00-695.622.514 B: > BN Auftrag (9000810812) > Kund by
@ D ~ ax [ Depot Basis (WebApp) B auftrag ) indenangaben
1 Kunde
() zugriffsrechte .
+  Neukunde hinzufiigen Q Erwerbstatigkeit
— Konten Bewst

& oo09se22510

) vepot B Herr Mustermann Max /* Personenbezogene Daten | v
00695622514 INH

Zahlungsauftrage
Keine

Unselbststandig o

Bankangestellter ‘

Know Your Customer - Mittelherkunft

Wertpapierauftrége

Keine Hohe der Einkiinfte in EUR

— Hahe der jahrlichen K ‘

() pokumente
T 30000

#") Priifen und zustellen

Sonstige jahrl. Einnahmen (z.8. Miete) ‘

Ausbildung
— Hochste schulische Il ‘

Universitat / Fachhochschule -

Dokumentation Osterreichbezug
— Angaben 2um Wohnsitz ‘

Inlander/Hauptwohnsitz in Osterreich v

Umstande - E und Terror

[[] DerkKunde hat Haupt- oder Nebenwohnsitz in einem GTV Land

am

26.5.2025 (o] ‘

Pflichtfelder:

e Beruf

e Branche/Tatigkeit

e Hohe der jahrlichen Netto-Einkiinfte
e Grund des Wohnsitzes
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1.3.1. weitere Kunden hinzufiigen

Mit Klick auf ,,Neukunde hinzufiigen“ bzw. ,Lupe fiir bestehende Kunden” kdnnen Sie weitere Personen
hinzufiigen.

(A Auftragsiibersicht
"2/ 9000810812 Auftrag: 9000810812
® o MustermannMax > BF  00-695.622.514 Depot Basis (Web > [M Auftrag (3000810812
() Kundenangaben - =N (WebApp) E rag ( )
v/ 1 Kunde
Z/;\] Zugriffsrechte
) 2ug 4+  Neukunde hinzufiigen Q
/> Konten
)" uoogse2zs10
p . Herr Mustermann Max
@ Depot / Personenbezogene Daten v
S/ 00695622514 INH
(A Zahlungsauftrage
5 e Know Your Customer - Mittelherkunft
.;';\ju Wgrtpap\'erauﬂrége
' Keine

l:i\/tjl Dokumente

Priifen und zustellen

Details zum Gemeinschaftsdepot und zu den Verfligungsberechtigungen finden Sie auf unserer Webseite.

1.4. Know your Customer — Mittelherkunft
Bei Orders liber EUR 75.000,- bzw. bei Sparplanen iiber EUR 1.000,-- monatlich ist die Eingabe der
Mittelherkunftsinformationen im System verpflichtend erforderlich.

In diesen Feldern erkldren Sie bitte, wie sich die verwendeten Mittel des Kunden zusammensetzen. Nutzen
Sie hierflr die Betragsfelder und auch das Textfeld ,,Sonstige nahere Erlauterungen®.

Unterlagen, welche die Mittelherkunft nachweisen, laden Sie bitte als Dokument hoch.

Geeignete Mittelherkunftsunterlagen finden Sie auf unserer Webseite (z.B. Kaufvertag bei
Liegenschaftsverkauf etc.). Zu beachten ist, dass jede Mittelherkunftspriifung risikobasierend bzw. individuell
erfolgt, sodass auch unter den jeweiligen Schwellenwerten Nachweise angefordert werden kdnnen. Zudem
kénnen im Einzelfall von der Liste abweichende Unterlagen angefordert werden.

Auftragsiibersicht

9000810812 Auftrag: 9000810812
e e ; Herr MustermannMax > B§ 00-695.622.514 Depot Basis (WebApp) > E Auftrag (9000810812) > Kundenangaben
1 Kunde
ZaiisEcis +  Neukunde hinzufiigen Q ‘ 30000 EUR |
Konten
00095622510
B Herr Mustermann Max
Depot /' Personenbezogene Daten
00695622514 INH ftsverkauf EUR
fKeine Know Your Customer - Mittelherkunft
Wer ag Finanzertrage EUR
Keine
(~) Dokumente
‘ (Einbringung aus) Erbschaft / Schenkung EUR |

Priifen und zustellen
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1.5. Zugriffsrechte definieren

Wurden zuvor mehrere Personen erfasst, konnen im Abschnitt , Zugriffsrechte” die Rollen festgelegt werden.
Mogliche Zugriffsrechte sind:

e Inhaber
e Zeichnungsberechtigter
e Verflgungsberechtigter

5, Auftragsiibersicht

7 EAEE Auftrag: 9000810812
S Herr Must M: By 00-695.622.514 N

—, Kundenangaben am HermMustermannMax > Iy > B >

1 Kunde

Zugriffsrechte Herr Mustermann Max

Y

nnaver zugriffsrechte
Konten

00095622510

~ Zugriffsrecht

PERIE @ clekironischer Versand Inhaber -
00695622514

Zahlungsauftrage

Keine
¥ Herr Mustermann Max kann alleine als Inhaber agieren

Wertpapieraufirage
Keine
¥ Eigenes vermogen

(+) Dokumente

Prifen und zustellen

Bei Depots flir Privatpersonen sind die Zugriffsrechte ,Inhaber” bzw. ,Zeichnungsberechtigter” zu
verwenden.

Durch Anklicken des Felds , XXX kann alleine als XXX agieren” kann festgelegt werden, dass es sich um ein
Einzelverfigung handelt (ODER-Depot). Wird das Feld ausgehakt, handelt es sich um eine gemeinsame
Verfligung (UND-Depot).

Es kann grundsatzlich nur ,Eigenes Vermogen“ verwaltet werden.

Zudem wird in diesem Abschnitt die WAG-konforme Zustellung von Unterlagen an den/die Inhaber geregelt:

Bei Anklicken von ,elektronischer Versand“ werden alle Unterlagen nur elektronisch bereitgestellt. Dies ist
nur moglich, wenn bei mindestens einer natirlichen Person E-Mail-Adresse sowie Mobiltelefonnummer
hinterlegt wurden. Wird das Feld deaktiviert, so erfolgt eine postalische Zusendung an die eingetragene
Adresse des Inhabers. Gibt es mehrere Inhaber wird an die vermerkte Adresse des 1. Inhabers zugestellt.

vy siibersichl
~ woossinenz Auftrag: 9000810812

e 8 ensastermamMax > Bf 00-6V5522.514 Depot Devin (Wedgp) > [ Aufiag (SO0ONIONT) 3 Zugiffirecre

) Zugrittsrechta | beerr MUTErmENT Ahax V

v Kosten

s Depot

7~ Lahiun QEaUftraoe
s

y  Weripaplersuftrige
[
7 Dobumente

# | Prafen und Justellen
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1.6. Konten erfassen

Klicken Sie auf das Feld , Kontonummer*,

Erfassen Sie das Referenzkonto (Pflichtfeld) mit Angabe von IBAN und Kontowortlaut (= Name des
Kontoinhabers).

| Auftragsiibersicht

(D) 5
~/ 9000810812 Auftrag: 9000810812
° Herr MustermannMax > B 00-695.622.514 Depot Basis (WebAp > y Auftr (9000810812) > Konten
/., Kundenangaben - =8 (webapr) > B Aufrag )
V)
/" 1Kunde
‘ + Konto hinzufiigen ‘ Konto
ingskonto PLF -
i Kontonummer 00095622510
Verachnungskorta PLE EUR
EU
(5 Wertpapierauftrage =
7/ Keine
L T49 2
() Dokumente
/) Priifen und zustellen
Referenzkonto

AT00 0000 0000 0000 0000 |

— Name
Max Mustermann |

1.7. Depot priifen

Hier wird das zu Beginn gewahlte Depotprodukt (=GebUhrenmodell) angezeigt. Eine Abdnderung ist zu diesem
Zeitpunkt nicht mehr moglich.

Bei der Vermogensart ist bei einer Privatperson Privatvermaogen auszuwahlen.

) Auftragsibersicht

" oooognosi2 Auftrag: 9000810812

@ berr Must M By 00695.622.514 Basi § Auftrag (9000810812 Depot
) Kundenangaben - remMustemamiax > S pepotBasi (Webapp) > & o ) P
2/ 1 kunde

() zugriffsrechte

epot Basis (WebApp -
- Konten
4 ooo9se22510
~ Depot . .
<‘_//) ] Privatvermégen -
sige

Keine

7>\ Wertpapierauftrage
()

7/ Keine

E:‘/:I\ Dokumente

/) Priifen und zustellen
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1.8. (optional) Zahlungsauftrage erfassen

In diesem Abschnitt konnen Sie ggf. Zahlungsauftrige erfassen:

e Uberweisung

e Dauerauftrag (= Uberweisungsdauerauftrag)
e Einziehungsauftrag

e Dauereinziehungsauftrag

~, Auftragsiibersicht

(@)
/" ooo0g10812 Auftrag: 9000810812

() Kundenangaben & tHerrmustermannMax > B§ 00-695.622.514 Depot Basis (WebApp) > Auftrag (9000810812) > Zahlungsaufirage
"/ 1 Kunde

) Zugriffsrechte
+ Neuer Zahlungsauftrag
Dauerauftrag bearbeiten

P ‘ .
Zahlungsauftrige
Keine Uberweisung

) Wertpapierauftrage
7/ Keine Dauerauftrag

() Dokumente
Einzichungsauftrag

/') Priifen und zustellen
Dauereinziehungsauftrag

Samtliche Zahlungsauftrage werden zu Lasten bzw. zu Gunsten des Referenzkontos erstellt.

1.9. Wertpapierauftrage hinterlegen

Es besteht die Moglichkeit, bereits Wertpapierauftrage (Kauforders sowie Vermoégensaufbauplane) zu erfassen.

) Auftragsibersicht

9000810812 Auftrag: 9000810812

S HerMustermann max > B§ 00635622514 > B > vier

Kundenangaben

Y 1 Kunde

) Zugriffsrechte

Order hie Ugen/ anderr
¥ o

v

Kauf

2514

~ Zahlungsauftrage
Keine

) Werlpapierauftiage
Keine

) Dokumente

ATO000708771 v | B

/) Priffen und zustellen @ KAUF
Apollo Dynamisch T (AT0000708771

©OTC, INTERNAL MARKET, EUR

Lerzier Kurs: 16,06 EUR (20.06.2025, Schlusskura)

10000 EUR Betragsorder

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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Kauforder erfassen

Eine Kauf-Order ist je nach Investmenttyp als Betrags- oder Stlickeorder zu erfassen. Der
Mindestinvestitionsbetrag je Order liegt bei EUR 500,--.

— Order-Typ

Kauf -

— ISIN / Name / Typ ...

AT0000708771 v ‘ Q
& KAUF
Apollo Dynamisch T (ATD000708771
— Handelsplatz
OTC, INTERNAL MARKET, EUR -

Letzter Kurs: 18,37 EUR (13.06.2025, Schlusskurs)

— Order-Art

1000 EUR ‘ Betragsorder -

Pflichtfelder:
e  Order-Typ
e |SIN

e Orderart
e Betrag /Stiicke

Vermogensaufbauplan erfassen

Ein Vermogensaufbauplan ist immer als Betragsorder zu erfassen. Der Mindestinvestitionsbetrag liegt bei EUR
50,- je Vermogensaufbauplan. In der WebApp ist die ISIN, der Betrag, das Startdatum, der
Durchfiihrungstermin (15. des Monats bzw. Quartals) sowie die Durchfiihrungsperiode (monatlich oder
quartalsweise) zu definieren. Ebenso ist das Abbuchungskonto festzulegen.

Optional kdnnen Sie auch ein Datum der letzten Durchfiihrung bzw. eine Anzahl an Durchfiihrungen festlegen.
Nach Erreichen des Datums der letzten Durchfiihrung wird dieser Sparplan automatisch beendet.

Durch Anhaken von , Indexiert” kénnen Sie flr einen ratierlichen Sparplan eine automatische Indexanpassung
um 4 %, jeweils zum 13. Durchflihrungsmonat, einrichten.

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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— Order-Typ

| Vermbgensaufbau - |

— 1SN / Hame / Typ

ATODDO708771 N | ]
& VERMOGENSAUFBAU
Apcllo Dynamisch T (AT0000708771)

Verreckaurgskan

AT49 1919 0000 9562 2510 - |
| 100 EUR -
— Durchfihrungspericde
| Monatlich - |
— Durchfirungsdatum, Tag
| ' ) |

Juli 2025 - |

| Anzahl Durchfiihrungen (cptional) |

doe

| (i) Um das nichste Durchfiihrungsdatum zu sehen, miissen die Daten erst gespeichert werden

Pflichtfelder:

e Order-Typ

e ISIN

e Verrechnungskonto

e Durchfiihrungsdaten (Periode, Startdatum Tag und Monat)

1.10. Dokumente hochladen

In diesem Bereich kdnnen Sie auf einem Laufwerk abgespeicherte Dokumente mit einer DateigroRe bis zu 20
MB hochladen.

Folgende Arten von Dokumenten kénnen definiert werden:

e Ausweiskopie

e  KYC-Formular

e Sonstiges

e Unterschriebener Auftrag
e Aufhebung Depotsperre

~ Auftragsibersicht

ek Auftrag: 9000810812
. =
) Kundenangaben an HorMustermann Max > BF 00695622514 > B 3 Dakumente
Kunce
() zugriffsrechte ‘ I
+ Dekument hinzufigen
©

Auswelskople

Aufhebung Depotsperre

Wertpapierauftrage KYC-Formular
Keine

#) Prifen und zustelien Einkommensnachweis

NAChwels Snareinlanen.

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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1.11. Priifen und zustellen

Im letzten Prozessschritt werden ggf. rote Fehlermeldungen und gelbe Warnhinweise angezeigt
(,,Auftragsvalidierung”). Rote Fehlermeldungen missen zwingend behoben werden. Gelbe Warnhinweise
hingegen dienen der Information und verhindern nicht die Auftragserfassung und Weiterleitung an den Kunden.
Empfehlung: Bitte beachten Sie auch gelbe Warnhinweise, um Nachbearbeitungen zu vermeiden.

Auftragstbersicht

000810812 Auftrag: 9000810812
. - N
. Ku ndenangahen - Herr Mustermann Max > Bg 00-695.622.514 Depot Basis (WebApp) > & Auftrag (3000810812) >

/1 Kunde

(/) zugriffsrechte
Auftragsiibersicht zustellen

b/ 12
0 — Report-Sprache
, Depot Deutsch -
/00695622514
ahlungsauftrage
fe=ig ./ Die Auftragsiibersicht (PDF) wurde erfolgreich generiert und kann jetzt zugestellt werden
Wertpapierauftrage
(1 |& vorschau & Personlich 3 E-Mail _x Digitale Unterschrift
Dokumente

Dokument

Prifen und zustellen

Auftragsbestitigung

Sie haben nun die Moglichkeit, den/die Kunden digital unterfertigen zu lassen. Alternativ kdnnen Sie die
Unterlagen ausdrucken und der/die Kunde(n) unterschreiben am Papier.

Unter ,Vorschau” sehen Sie die erstellten Dokumente.

Auftragsubersicht

- @ e Auftrag: 9000811627

® porrMustermannMax > BF 00095626628 KONTOplusDVAG > [ Auftrag (9000811627) > Priffen und zustellen
~ Kundenangaben - - B 9 ( 7
‘1 Kunde

(V) Zugriffsrechte
Auftragsiibersicht zustellen

r + PO

\ Konten
/00095626628

— Report-Sprache

— Zahlungsauftrage Deutsch

Keine

') Dokumente
i +/ Die Auftragsubersicht (PDF) wurde erfolgreich generiert und kann jetzt zugestellt werden

L : Prifen und zustellen
- |&D vorschau | & Personlich B E-Mail  g= Digitale Unterschrift

Auf der Seite der Depoteroffnung sind bitte alle 4 Kreuze zu setzen! Andernfalls ist eine Annahme des
Antrags nicht moglich. Bei allen Unterschriftsfeldern ist bitte zu berticksichtigen, dass Ort und Datum zu
befillen sind.

Ich bestétige, dass ich folgende Punkte gelesen habe, die Unterlagen erhalten habe und damit vollinhaltlich einverstanden bin:
O Ich erkldre, dass ich mit der Datenverarbeitung gemaR der Datenschutz — Grundverordnung It. Beilage einverstanden bin.

0 Informationen zum Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz (ESAEG)
und Information zur Datenverarbeitung nach dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) (Bedingungen Seite 3)
Ich erkldre, dass mir mitgeteilt wurde, dass die Schelhammer Capital Bank AG Depots und Konten nur auf eigene Rechnung ihrer Kunden fiihrt. Hiermit
[0 bestitige ich, dass die beantragte Geschaftsverbindung auf meine Rechnung erfolgt. Dies gilt auch fir alle kiinftigen Kaufe, Umschichtungen
und Stlickeeinlieferungen.

O Ich erklére mich mit den Vertragsbestimmungen It. Beilage und Konditionenblatt einverstanden.

Sobald die Auftragseroffnung — entweder digital oder handschriftlich — unterschrieben und eingereicht wurde,
ist keine weitere Bearbeitung des Auftrags mehr moglich. Anderungen oder Ergdnzungen miissen daher vor
der Signatur erfolgen.

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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2. Folgeauftrag

2.1. Folgeauftrag starten

Suchen Sie Ihre Depotnummer unter ,,Portfolios”. AnschliefRend wahlen Sie Gber das Menu der drei Punkte
+Wertpapierauftrag”.

T~ A

QO die plattiorm

HAUPTMEND Suche

i Statistic

w 2 xuncen [RANEIPOHGIGS)| W utusge B9 Oves  EE Zanungsautige [ Transaitionen wosate | 80 = | 1-1vent B

Q  suche
Inhaber Froduki (Bezeichnung) Depotnummer Vermagen

4+ Konto-/Depoterdfinung Organisationseinheit x Berater Beratungsart Kontonummer Assets.
Mustermann Max —— . 000 e N

@, Musterportfoliosuche Berater X = p

B  Produkte > A stammdaten & Loginverwaltung

Nachname / Firma
B  organisation > + Wertpepierauftrag
B Lizenzen Vomame 2 Portfolio-Manager zuweisen

Kundennummer

Kontonummer
RECHTLICHES:
1SIN
AGE
Zuriicksetzen ‘Suchen
Datenschuty —

2.2. Auftrag erstellen

Klicken Sie nun den Button ,,Neuen Auftrag erstellen”

Cjo die plattforn
Aufiragsiibersicht
HAUSTMEND
| © Neuer Aufirag Auftrag erstellen
0 o 8 rrubustemom a3 B§ B e b > [ Never aufiag
Q  suche

Es wurden keine offenen Aufirige filr dieses Portfolio gefunden,

+  Konto-/Depoterdtinung E

Musterportfoliosuche

yal

2.3. Erfassung

Es kdnnen nun Wertpapierauftrdge beim Depot erfasst werden.

Auftragsibersicht
HAUPTMENU ,
@ Auftrag: SEEECTIEN Y
— . .
[ Kundenangaben - > - > B >
) kandamicinst
Q  suche
() 2ugritsrechte B Sor Sk i Py — oaten
+  Konto/Depoterdtfnung (=) Zanlungsautirige = _
) eine
@ O i Know Your Customer - Mittelherkunft
) aine
B Produkte b
() Dokumente
A Organisation >
Priifen und zustellen
B tienzen

Die Erfassung erfolgt analog ,1.9. Wertpapierauftrage hinterlegen“.

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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3. KONTO plus Er6ffnung

3.1. Onboarding starten

Klicken Sie auf , Konto-/Depoteréffnung”.

3.2. Kontoprodukt festlegen

Definieren Sie das gewiinschte Kontoprodukt. Danach klicken Sie auf ,Weiter”, um zur Auftragsiibersicht zu
navigieren.

Achtung: Bei einer KONTO plus Eréffnung ist nur das Kontoprodukt auszuwahlen.

Info: Eine KONTO plus Eréffnung ist nur fiir natiirliche Personen moglich. Sparkonten kdnnen von Firmen
sowie Einzelunternehmern nicht er6ffnet werden.

Die Er6ffnung von Depot und KONTO plus in einem Vorgang (im selben Auftrag) ist nicht moglich.

3.3. Kunde hinzufiigen

Sie starten bei den ,Kundenangaben®. Mit Klick auf das Lupen-Symbol kénnen Sie fir bereits bestehende
Privatkunden bei der Plattform die Daten laden.

Mit Klick auf ,,+ Neukunde hinzufiigen” erfassen Sie die Daten fiir einen Privatkunden, der im System noch
nicht besteht.

CJo die plattform
HAUPTMEND @ Auftragsilbersicht Auftrag;
i statisic PN NeverAufirag > Kundenangaben
() Kundenangaben
Q  suche
A +  Meukunde hinzufiigen Q
+  Konto-/Depoterofinung
Konten
@ Musterportfaliosuche
Zahlungsauftriige
B Frodukte >
Dokumente
@ oanisation >
Prifen und zustellen
B Lizenzen

Befiillen Sie die Eingabemasken zu

e  Personliche Daten
e Kontaktdaten
e Legitimation & Steuerdaten

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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1. Personliche Daten

Cjo die plattform
HAUPTMEND () Auftragsibersicht Auftrag:
in Staustk B Mewer Aufirag > Kundenangaben
() Kundenangaben
Q suche
Zugrifisrechte T o a
+  Konto-/Depoterdfinung
Konten
@ musterortfaliosuche
Zahiungsaufirige Machgesteliter Titel
B rodue >
Dokumente vamame
B organisation > Max
Pritfen und zustellen
B urenren Nachname*
Mustermann
Stastsangendriged
Osterreich -
Geburtsdatum®
1.1.2000 (o]
RECHTLICHES I
o Graz
Datenschutz TR
Osterreich -
Impressum / Disclaimer
I [ PEP (Politisch exponierte Person)
 finhnge! BmoH 2015. 2035 Ale -
Recnte vortnaren

Pflichtfelder:

e Anrede

e Vorname

e Nachname

e Staatsangehorigkeit
e Geburtsdatum

e Geburtsort

e Geburtsland

2. Kontaktdaten

o/o) \
Auftragsiersicht
e © o Auftrag: 9000811537 ana
— . | H 3 153’
i Statistic S EEn 2 > & > B ) >
/1 kunge
Q  suche
Zugriffsrecht Personliche Daten Legitimatien & Steuerdaten
(&) Zugrittsrechte 4 Neukunde hinzufiigen Q d
+  Konto/Depoteroffnung Konten
oc09sczs123 Adressen
@ Musterportfoliosuche © Zahlungsautlrage [ pErciemm /' Kundendaten bearbeiten
Keine INH -3 1, 8010 Graz, AT v
B Procukte >
(&) Dokumente
/) Prifen und zustellen
B uzenzen
E-Mail
& mesmteTgT.com .
Telefon
REcHTLICHES
. O sss66e-123456 v

Pflichtfelder:

e Adresse
e E-Mail
e Telefon

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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3. Legitimation & Steuerdaten

o di
Auftragsibersicht
HAUPTMEND e .
& sooerizer Auftrag: 9000811637 Y
- - = KONTO gl
Wi Statistik Kundenangaben - e > > B =) -
Tkunde
Q  Suche
Persanliche Daten Kontakidaten
() zuaritsrechte +  Neukunde hinzufiigen Q
+  Konto/Depoteretinung o -
00095626123 Legitimation
Q @) [ tr=eris /' Kundendaten bearbeiten egitimationsart
i —_—
P o
B Frodukte > ass ‘
(©) Dokumente
B organisstion > .
Prifen und zustellen P1234567
B Lizenzen
pusstetence senaras
Burgermeisterin Graz ‘
Ausstetlungsiand
Osterreich -
abungsdatr
212025 [a] ‘
RECHTLICHES
sutiasis
] 1.1.2035 o] ‘
Datenschutz
Imptessum / Disclaimer Steuerdaten
Stevericns Bensnaling
Barrlerefreiheit KESTpilichtig -
© finngel Gmo# 2015 - 2025 Al
Rechie vorbehalten e ‘
Osterreich =]

Pflichtfelder:

e Alle Felder bei Legitimation. Nur das Feld ,,Giiltig bis” kann bei dlteren Flihrerscheinen leer bleiben.
e Steuerliche Behandlung
e Steueransassigkeit

3.3.1. weitere Kunden hinzufiigen

Mit Klick auf ,,Neukunde hinzufiigen” bzw. ,Lupe fiir bestehende Kunden” kénnen Sie weitere Personen
hinzufiigen.

~J \ \
CjO die plattiorm
Auftragsiibersicht
HAUPTMEND
@ Smariser Auftrag: 9000811537
W Statistik e 2 3 Her I H plus > By 157) >
(@R
Q  suche
Zugriffsrechs Legiti &s
&) agli +  Neukunde hinzufiigen Q ’
+  Konto/Depoteroffnung Ke
> Konten P
\a o 626123 H
TR err
aQ ngsauftriige [ et /# xundendaten bearbeiten
I R ———
B Produkie >
() Dokumente Verlishene Titel
B ogsnisation 5
Pritfen und zustellen
(] ez Nachgestellter Titel

3.4. Konten erfassen

Klicken Sie auf das Feld ,Kontonummer”. Erfassen Sie das Referenzkonto mit Angabe von IBAN und
Kontowortlaut (= Name des Kontoinhabers).

Auftragstbersicht
HAUPTMEND = .
@ Socoriss Auftrag: 9000811537 8@ @
— ° -
i Statistic Kundenangaben - Herr b3 H > B 1537) 3> Konlen W
1 Kunde
Q  suche
Zugriffsrechte
@ 7 PR
+  Konto/Depoteriffnung Konten caroa
oog5626123
@ wusterportfaliosuche @ Zahlungsauftrége - Kontonummer 00095626123
Keine KONTO plur EUR
B eroduke
(©) pokumente
B onansaton >
Prifen und zustellen
B tizenzen
Referenzkanto
IBAN
Name des Kontoinhabers
RECHTLICHES
Dieses Feid st rur In Kombination it einer IBAN zuldssig

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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3.5. (optional) Zahlungsauftrage erfassen
In diesem Abschnitt konnen Sie ggf. Zahlungsauftrige erfassen:
e Uberweisung
e Dauerauftrag (= Uberweisungsdauerauftrag)

e Einziehungsauftrag
e Dauereinziehungsauftrag

ojo die plattfor

Auftragsilbersicht
HAURTMENU

9000811537 Auftrag: 9000811537
— ® e | H 3
W Staustc @ Kundenangaben 2 max > Eg > [N Aufirag (5000811537) > Zahlungsaufirige

1 Kunde
Q  suche

(&) 2ugriftsrechte
+ Neuer zahlungsauftrag

+  Konto/Depoterstfnung Kom Dauerauftrag bearbeiten

00005626123
@ Musterportfoliosuche |@ Zahlungasuftrige

Kelne
B Produkte 3

() Dokumente i
erweisung

@  organisation >

Priffen und zustellen
" Daueraufirag

Lizenzen

Einziehungsauftrag

Dauereinziehungsauftrag

Samtliche Zahlungsauftrage werden zu Lasten bzw. zu Gunsten des Referenzkontos erstellt.

3.6. Dokumente hochladen

In diesem Bereich konnen Sie auf einem Laufwerk abgespeicherte Dokumente mit einer DateigréRe bis zu 20
MB hochladen.

Folgende Arten von Dokumenten kénnen definiert werden:

e Ausweiskopie
e KYC-Formular
e Sonstiges
e Unterschriebener Auftrag
Auftragstbersicht
fasrTNENY 9000811537 Auftrag: 9000811537
- . | ermann Max I H mente
o Statstic @ Kundenangaben i Herr Must Max > B3 > B 1537) 3 Dokument
Q  suche
() zugiittsrechte )
+ Dokument hinzufugen
+  Konto-/Depotersfinung
= Ausweiskopie
B Produke > |® e Aufhebung Depotsperre
Organisation >
B Prifen und zustellen KYC-Formular
[ paea Kaufvertrag
Einkommensnachwels
Nachweis Snarsinlanen

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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3.7. Priifen und zustellen

Im letzten Prozessschritt werden ggf. rote Fehlermeldungen und gelbe Warnhinweise angezeigt
(,,Auftragsvalidierung”). Rote Fehlermeldungen missen zwingend behoben werden. Gelbe Warnhinweise

hingegen dienen der Information und verhindern nicht die Auftragserfassung und Weiterleitung an den
Kunden.

Empfehlung: Bitte beachten Sie auch gelbe Warnhinweise, um Nachbearbeitungen zu vermeiden.

Ojo die plattform
Auftragsiibersicht
HAUPTMEND
9000611537 Auftrag: 9000811537
- 2 er H
s (©) funcenangten - = e B w0 >
1 Kunde
Q,  suche
() 2ugrifisrechte
Auftragsvalidierung
+  Konto-/Depotersffnung Konten
00095626123
@ Musterportfoliosuche ©) Zonmssautiage X Die Referenzkomodaten fr den Auftrag fehen.
Koine
B Produkie >
() Dokumente
B onansaton >
(%) Pruten und zustelien
B izenzen

Sie haben nun die Méglichkeit, den/die Kunden digital unterfertigen zu lassen. Alternativ kénnen Sie die
Unterlagen ausdrucken und der/die Kunde(n) unterschreiben am Papier.

“ . .
Unter ,NMorschau sehen Sie die erstellten Dokumente.
oo die plattform
Aufiragstbersicht
HAUFTIERD S000811537 Auftrag: 9000811537
i Statistik @ (e 3 HerMustermamnMax > B§ KONTOplus 3 1537) > Prifenund zustellen
1 Kunde
Q  suche
() zugritfsrechte
+  Komto/Depoterstinung Konten Auftragsubersicht zustellen
onpasezsiza
@ Musterportioliosuche Zanlungsautrige
Q@ e
B rrodukte b
@ Dokumente Die Auftrags(ibersicht (PDF) wurde erfolgreich generiert und kann Jetzt zugestellt
R orgenisation > werden.
| (©) Pprifen und zustellen
B  Lizenzen

1@ Vorschau & Personlich 3 E-Mail g Digitale Unterschrift

4. Ubermittlung von Auftrigen an die Plattform

Digital unterschriebene Unterlagen werden nach der geleisteten Unterschrift aller Depot-/Kontoinhaber und
ggf. Zeichnungsberechtigten automatisiert an die Plattform Gbermittelt.

Den handisch unterschriebenen Er6ffnungsantrag senden Sie inklusive Ausweiskopien und ggf. zusatzlich
erforderlicher Unterlagen an Ihr Haftungsdach, welches die Weiterleitung an die Plattform vornimmt.

Sollte die Eroffnung nicht méglich sein, erfolgt eine Nachbearbeitung seitens der Plattform.

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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5. Zahlungsauftriage

Zahlungsauftrage konnen entweder in der WebApp oder vom Kunden selbst im Onlinebanking erteilt werden.

5.1. Mégliche Zahlungsauftrage

e Uberweisung

e Dauerauftrag (= Uberweisungsdauerauftrag)
e Einziehungsauftrag

e Dauereinziehungsauftrag

2 Kunden _ B Aufirige B3 Orders  ® Zahlungsaufirige @ Transaktionen poseite: | 10 ‘ 1-1von1 B
Inhaber Produkt (Bezeichnung) Depotnummer Vermbgen
Organisationseinheit X ‘ Berater Beratungsart paticia
Plattform-Depot Basis LR o [ .
Beratung . 1 Konto / 4 Wertpapiere ER g
Berater X
— Nachname / Firma 2 Stammdaten
‘ <+ Wertpapierauftrag
— Vorname
P ‘ Y
Auftragsibersicht
Neuer Auftrag Auftrag erstellen: Plattform-Depot Basis

S Hersmmmmme > Y peema s Plattform-Depot Basis > [ Neuer Auftrag

| O Es wurden keine offenen Auftrage fir dieses Portfolio gefunden.
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+ Neuer Zahlungsauftrag

Zahlungsauftrage — Art des Zahlungsauftrags

LETE Uberweisung -

Wertpapierauftrage
Keine

Autty

919 0000 0492 8552 -

@ Dokumente AT4
@ Priifen und zustellen — Empfanger
‘ AT27 2032 0324 0266 0744 -

Zahlungsdetails
— Betrag

1000 EUR ‘

‘-Uberwe\sung ’

ODER

Zahlungsreferenz

— Durchfihrung am (dd.MM.yyyy.
10.6.2025 = ‘

Auftragsiibersicht

Auftrag bearbeiten: TE00E T 0542

Kundenangaben : Herr iiesialiaiss 3> BR s = Plattform-Depot Basis > Auftrag "EERESSRES > Priifen und zustellen

1 Kunde zeichnet

Zugriffsrechte
Auftragsiibersicht zustellen
Zahlungsauftrage
Keine

— Report-Sprache

Wertpapierauftrige Deutsch
1 Verkauf L

Dokumente . N . ) .
Die Auftragsubersicht (PDF) wurde erfolgreich generiert und kann jetzt zugestellt

werden.

Priifen und zustellen

@@@@@@@ )

|&@ Vorschau & Personlich 3 E-Mail .= Digitale Unterschrift

Auftragsbestétigung

Samtliche Zahlungsauftrage werden zu Lasten bzw. zu Gunsten des Referenzkontos erstellt und kénnen nur bei
entsprechender Kontodeckung ausgefihrt werden.

Bitte beachten Sie, dass fiir Vermdgensaufbaupldne, die vom Referenzkonto abgebucht werden sollen, KEIN
zusatzlicher Zahlungsauftrag zu erfassen ist. Der Zahlungsauftrag wird automatisch von der Plattform
eingerichtet, wenn der Vermaégensaufbauplan mit Abbuchung vom Referenzkonto beauftragt wird.

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at
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6. Umschichtungen

Bei einer Umschichtung handelt es sich um einen oder mehrere Verkdufe, gefolgt von einem oder mehreren
Kaufen. Sobald der beauftragte Verkauf abgerechnet ist, wird fir die beauftragten Kaufe der Verkaufserlos
herangezogen.

Fir den Kauf wird ausschlieflich des Erléses aus dem Verkauf bericksichtigt. Der Saldo des
Verrechnungskontos wird dabei nicht miteinbezogen.

In der WebApp konnen die Verkaufe als Betrags-, Stiick- oder Prozentorder erteilt werden. Die Kaufe kdnnen
hingegen nur als Prozentorder beauftragt werden.

2 Kunden _ B Aufirage B8 Orders &3 Zahlungsauftrage B Transaktionen proSeite: | 10~ ‘ 1-1von1 B
Inhaber Produkt (Bezeichnung) Depotnummer Vermsgen
Organisationseinheit X ‘ Berater Beratungsart Lo
oy Plattform-Depot Basis = =11 P .
Beratung 1 Konto / 4 Wertpapiere : 4
Berater X
— Nachname / Firma & Stammdaten
‘ <+ Wertpapierauftrag
— Vorname
- ‘ O
Auftragsiibersicht
Neuer Aufirag Auftrag erstellen: Plattform-Depot Basis

S Hemiemsmimmmes > BY peemasl o Plattform-Depot Basis > [ Never Auftrag

S

@ Zugriffsrechte
+ Order hinzufiigen/andern )
Sparplan bearbeiten

Zahlungsauftrage
Keine
— Order-Typ

| (i) Es wurden keine offenen Auftrage fir dieses Portfolio gefunden.

Wertpapierauftrage N
- Umschichtung -
@ Dokumente ame / T
DE0009848119 g Q]
@ Priifen und zustellen
© VERKAUF

DWS Top Dividende LD A EUR (DE0009848119

Best Execution - <
Letzter Kurs: 139,23 EUR (24.04.2025, Schiusskurs)

— Anzahl — Order-Art
STK 13,360739 Stiickorder -

Gegenwert (ca) - 1.860,22 EUR

| (@ Der aktuelle Portfoliobestand belauft sich auf 13,360739 STK.

| e
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@ Zugriffsrechte

' UMSCHICHTUNG Negeﬂorger hinzufiigen

Zahlungsauftrage Wertpapierauftrage dieser Umschichtung et

Keine Kauf M

Wertpapierauftrage

1 Verkauf - Order hinzufiigen — ISIN/ Name / Typ

LU0309483781 v
@ Dokumente ‘ ‘ &
© DWS Top Dividende LD A EUR 1.860,22 EuR
@ Priifen und zustellen Verkauf DE0D09848119 Market / Best Execution
@ KAUF

DWS Vermdgensmandat Dynamic A EUR (LU0309483781)

Ha

Best Execution - (>4

Letzter Kurs: 154,64 EUR (30.05.2025, Schiusskurs)

I R
[ e |

Auftragsiibersicht

i Auftrag bearbeiten: S0 (545

Kundenangaben : Herr iz > == = ress o B Plattform-Depot Basis > E Auftrag eESESSRES > Priifen und zustellen

1 Kunde zeichnet

Zugriffsrechte
Auftragsiibersicht zustellen
Zahlungsauftrage

— Report-Sprache

OIOOOBOO ©

Keine

Wertpapierauftrige Deutsch M

1 Verkauf

Dokumente
Die Auftragsiibersicht (PDF) wurde erfolgreich generiert und kann jetzt zugestellt
werden.

Priifen und zustellen

@ |& Vorschau & Persénlich = E-Mail = Digitale Unterschrift

Auftragsbestatigung
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7. Verkaufsauftrage

Verkaufe (Auflésungen, Teilverkdufe, Verkauf aller Anteile) sind grundsatzlich in der WebApp zu erfassen.

A Kunden _ B Auftrige B8 Orders B Zahlungsauftrige @ Transaktionen proseite: | 10w | 1-Tvon1 B
Inhaber Produkt (Bezeichnung) Depotnummer Vermégen
Organisationseinheit X Berater Beratungsart AT
- Plattform-Depot Basis AL | r [ o = .
3
Berater X
°

= Stammdaten

— Nachname / Firma

+ Wertpapierauftrag

o

— Vorname

‘ Beratung . 1 Konto / 4 Wertpapiere :

Auftragsibersicht )
Neuer Auftrag Auftrag erstellen: Plattform-Depot Basis

S Herr o i > B

@ [D0mEE = o Plattform-Depot Basis > E Neuer Auftrag
| () Es wurden keine offenen Auftrége fiir dieses Portfolio gefunden.

2

Auftrag: 1@
: Herr e, T d a®en: > BR T e o ] e e e b ﬁ Auftrag eSS L8 > Werlpapierauftrage

@ Auftragsiibersicht

Kundenangaben
1 Kunde zeichnet

@ Zugriffsrechte

Order hinzufiigen/andern _ Sparplan bearbeiten
Zahlungsauftrage

Keine

| @ Wertpapierauftrage ( )

Keine

@ Dokumente
Kauf

@ Priifen und zustellen

Vermdgensaufbau

Umschichtung

Circa-Kauf
@ Auftragsiibersicht B
= Auftrag: TEEN 1401
Kundenangaben 8 verrtay > Y L R PR Wt B > [y Auftrag (WESBS BET) > Wertpapierauftrige

1 Kunde zeichnet

Zugriffsrechte

+ Order hinzufigen/éndern ~

© RO

Keine
— Order-Typ
Wertpapierauftrage
- Verkauf -
Dokumente
v| &
Priifen und zustellen
© VERKAUF
i B et e | L
xecution -
Letzter Kurs: #5855 Esit (24.04.2025, Schiusskurs)
‘ 2R | e, T El‘
— Menge er-A
16,10562 STK ‘ (smokomer @’
Gegenwert (ca) - EUR
| () Der aktuelle Partfoliobestand belauft sich auf 1 s g Betragsoraer
el v
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Auftragsiibersicht
Auftrag: WEEE] 1891

D Horrbig Foped s >

Kundenangaben
1 Kunde zeichnet

T I R e Wl W > [y Auftrag (SIS ) > Wertpapieraufirage

Kundenangaben -
1 Kunde zeichnet

S Herrfy Ml Bl > BT ik e i e oeweed > [y Aufirag (W) ) Wertpapierauftrage

@ Zugriffsrechte
+ Order hinzufiigen/andern )
Zahlungsauftrage ‘Sparplan bearbeiten
© e
— Order-Typ
Wertpapierauftrage
| @ Keinep : ’ Verkauf - ‘
@ Dokumente SIN / Name / T
BEC AR v B
@ Priifen und zustellen
© VERKAUF
et B8] b [ P PR Y R 1 ®
Be: ecution -
Letzter Kurs: 1885l EUR (24.04.2025, Schlusskurs)
— Menge — Order-Art
16,10562 STK ‘ Stickorder -
Gegenwert (ca) © " EUR
| (@ Der akiuelle Portfoliobestand belauft sich auf 16,10562 STK.
Auftragsubersicht
Auftrag: S S

Zugriffsrechte

+ order hinzufiigen/andern
Zahlungsauftrage
Keine
Wertpapierauftrage o (W ="FT _J= ] Ei. =ty ) EUR
1 Verkauf Verkauf Market / Best Execution
Dokumente

OCOOVOOO ©

Prifen und zustellen

Brandhofgasse 24, 8010 Graz, Telefon: 0316 / 80 72-31, E-Mail: service@dieplattform.at

‘ ali LN ] - ‘
Menge Order-Art
16,10562 STK ‘ Stiickorder ~
“Gegenwert (ca) % = EUR

| @ Der aktuelle Portfoliobestand belauft sich auf 16,10562 STK.

Weitere Angaben

Mitteilung an den Wertpapierhandel ‘

Q} Altbestand zuerst verkaufen
I

‘ Kommentar (ergeht nicht an Wertpapierhandel) ‘

Gebiihren

(@) Ve Sebibren werden ers nach dem Speichern aktualiset. Bitt speichern e, u
die aktualisierten Gebiihren zu sehen

Seite 26


mailto:service@dieplattform.at

OO die plattform

Auftragsiibersicht

Auftrag bearbeiten: S0l 0%z

Kundenangaben a Herr i ialiain: > BT v mmorsss a2 Plattform-Depot Basis > Auftrag SEEESSEES > Priifen und zustellen

1 Kunde zeichnet

Zugriffsrechte
Auftragsiibersicht zustellen
Zahlungsauftrige
Keine

— Report-Sprache
Wertpapierauftriage Deutsch .
1 verkauf

Dokumente ) N . ) .
Die Auftragsubersicht (PDF) wurde erfolgreich generiert und kann jetzt zugestellt

werden.

Prifen und zustellen

@@-@@@@@ ©

|& Vorschau 3 Persénlich % E-Mail .= Digitale Unterschrift

Auftragsbestatigung

e Um das Dokument anzeigen zu lassen auf ,Vorschau” klicken.

e Um das Dokument auszudrucken und vor Ort signieren zu lassen auf ,Personlich” klicken.
e Um das Dokument per Mail zu versenden auf , E-Mail“ klicken.

e Um das Dokument digital unterschreiben zu lassen auf ,Digitale Unterschrift” klicken.

7.1. DepotschlieBung

Bei einem Verkauf aller Anteile mit gleichzeitiger Depot- und KontoschlieBung sind die Verkaufe in der
WebApp unbedingt mit Abrechnung gegen das Verrechnungskonto des Depots zu erfassen. Weiters ist der
vom Kunden unterschriebene Auftrag zur Depot- und KontoschlieBung per E-Mail an service@dieplattorm.at
zu Ubermitteln.
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